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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

obowigzujace w umowach zawieranych przez
Urban-Metal Spétke z 0.0. w Rachowicach

§1

. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (zwanej dalej OWS)
okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towardw,
ktorych producentem i sprzedawca jest Urban-Metal
Spétka z 0.0. z siedzibg w Rachowicach (44-156) przy
ulicy Wiejskiej 41 zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym pod nr KRS 0000118913.

. OWS stanowi integralng czes¢ wszelkich umoéw sprzedazy
zawieranych przez Urban-Metal Sp. z 0.0. w tym rowniez
uméw zawieranych w formie pisemnego zamowienia,
oferowanych na rzecz podmiotu, ktéry dokonuje zakupu.

. OWS sg dostepne dla Kupujacego przed zawarciem
umowy w formie pisemnej w siedzibie Spétki lub na stronie
internetowej www.urban-metal.pl

. Niniejsze OWS sg uregulowaniem umownym wigzgcym
strony w zakresie sprzedazy towardéw. Strony wylgczajg
stosowanie innych wzorcéw umownych (og6ine warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy
itp.) stosowanych czy ustalonych przez Kupujacego.

. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga by¢
zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy
wytgcza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposob odmienny.

. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione
i potwierdzone na pismie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWS.

. Postanowienia niniejszego  dokumentu nie  maja
zastosowania do umow sprzedazy zawartej
z konsumentem.

§2
Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia oznaczaja:
Sprzedajacy — Urban-Metal Spoétka z o.0., ul. Wiejska
41, 44 — 156 Rachowice, NIP: 6311008142, REGON:
272317826, BDO 000019397.
Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.
Termin ptatnosci - dzien w ktérym naleznos¢ za towar
staje sie wymagalna.
Produkt, towar — rzeczy ruchome, ustugi, dobra ktére
majg by¢ sprzedane na podstawie umowy sprzedazy,
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.
Zamowienie - oferta zakupu produktéw zlozona przez
Kupujgcego na pismie, dostarczona osobiscie, listownie,
kurierem, faksem Ilub e — mailem, zawierajgca co
najmniej: nazwe zamawianego produktu, ilos¢, dane
Kupujacego, niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz
dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposéb,
termin i miejsce odbioru zamawianych produktéw.
Potwierdzenie — pisemne o$wiadczenie Sprzedajgcego
0 przyjeciu zamowienia, zlozone kupujgcemu po jego
otrzymaniu wraz z okresleniem, co najmniej ceny towaru,
sumarycznej wartosci zaméwionego towaru, terminu
realizacji, miejsca i warunkéw dostawy/odbioru oraz
warunkéw ptatnosci.

§3
Informacje zamieszczone na stronie internetowej
Sprzedawcy, katalogach, broszurach, ulotkach,
reklamach i innych publikacjach — nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli

opatrzone zostaty ceng. Publikacje dotyczace produktéw
oferowanych przez Sprzedajgcego majg charakter
wytacznie informacyjny, natomiast wzorce i prébki
wystawiane przez Sprzedajgcego majg charakter
pogladowy i wystawienniczy. Szczegétowe dane
techniczne podawane w publikacjach mogg w kazdym
czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciggte zmiany
zachodzace w branzy techniczne;j.
Przed dokonaniem zakupu, Kupujacy powinien zapoznac
sie z oferta handlowg Sprzedajgcego oraz dotozyé
starannoéci w wyborze zamawianego  produktu.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonany
przez  Kupujgcego  wybbr, przeznaczenie  czy
zastosowanie produktéw nabytych od Sprzedawcy.
Produkty = Sprzedawcy dostarczane sg  zgodnie
z podstawowymi  wymaganiami  wskazanych  norm
i specyfikacji technicznych. Dodatkowe wymagania winny
by¢ jednoznacznie uzgodnione i zapisane
w potwierdzeniu zamowienia.
O ile Strony nie ustalg inaczej dopuszczalna jest
tolerancja ilosciowa +/- 10% dla kazdej pozycji i catosci
zamowienia.
Zamowienie Kupujgcego powinno zwiera¢ nastepujace
dane:
a. Nazwe Kupujacego - wraz z wskazaniem doktadnego
adresu,
b. Numer NIP lub odpowiednik,
c. Wskazanie numeru oferty jesli dotyczy,
d. Okreslenie wskazanego towaru nazwg handlowg lub
symbolem alfanumerycznym z oferty ,
e. llos¢ zamoéwionego towaru
f. Termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru.
Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest
zlozenie zamoéwienia przez Kupujgcego oraz pisemne
potwierdzenie =~ zamowienia  przez  Sprzedajacego
(w formie e-mail, lub listownie). Pisemne potwierdzenie
zamoOwienia oznacza, ze Sprzedajgcy otrzymat
zaméwienie oraz przyjat je do realizacji. Ztozenie
zaméwienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedajgcego,
a brak jego odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia
zamowienia.
Sprzedajacy moze wstrzymac sie z realizacjg sprzedazy
w  przypadku  powziecia  watpliwosci  odnosnie
prawdziwosci danych zawartych w dokumentach
o ktérych mowa w §3 ust.2 OWS.
Anulowanie  zamowienia przez  Kupujgcego jest
dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach po
uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania
zaméwienia ze Sprzedajgcym. Sprzedajgcy zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi
kosztami, ktére powstaly do momentu anulacji — nie
wiekszymi niz warto$¢ zamoéwienia.
Jezeli niemozno$¢ spetnienia Swiadczenia przez
Sprzedawce nastgpita wskutek sity wyzszej, Kupujgcemu
nie przystuguje zadne roszczenie o naprawienie szkody
wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania umowy. Do zdarzen okreslanych mianem sity
wyzszej zalicza sie m.in. pozar, powddz, strajk, embargo,
wstrzymanie transferu dewiz, ograniczenia wynikajgce
z postanowien prawa energetycznego.

§4
W przypadku odmiennych ustalen miedzy stronami ceng
towaru jest cena wynikajgca z potwierdzenia zamowienia.
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Ceny podawane przez Sprzedajgcego sg zawsze cenami
netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od towaréw
iustug wedlug stawek obowigzujagcych w dniu
wystawienia faktury.

Przy braku odmiennych uzgodnierr obowigzujg zasady
wysytki EXW (INCOTERMS 2010) przy zachowaniu
standardowego opakowania Sprzedajacego.

Kupujgcy ma obowigzek odbioru towaréw zgodnie
z zawartg umowg sprzedazy. Zmiana daty odbioru
produktu wymaga zgody Sprzedajgcego.

Kupujgcemu nie przystuguja wobec Sprzedajacego
roszczenia zwigzane z postojem samochodu przed i po
zatadunku.

Sprzedajagcy ma prawo odmowi¢ wydania produktéw
osobie, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia
Kupujacego lub nie wylegitymowata sie dokumentem
tozsamosci.

§5
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu
sprzedazy towaru w terminie wskazanym w fakturze bez
dokonywania jakichkolwiek potrgcen.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksigegowania wptaty
na rachunku bankowym Sprzedawcy, podanym na
fakturze, albo dzieh zaptaty gotowka.
W  przypadku nieuregulowania pfatnosci  przez
Kupujgcego w wyznaczonym terminie, Sprzedajgcy jest
uprawniony do:
a. naliczenia i zgdania zaptaty odsetek ustawowych za
kazdy dzieh zwioki,
b. Zadania przedptaty na towary z przyjetych juz do
realizacji nastepnych zamoéwien,
c. postawienia w stan natychmiastowej wymagalno$ci
ptatnosci wszystkich faktur lub rachunkéw, ktorych
terminy ptatnosci jeszcze nie minety.

Jezeli strony nie postanowig inaczej zaptata za
zaméwiony towar realizowana jest bez potragcen
i kompensat roszczen wzajemnych.

Whniesienie  reklamacji nie zwalnia  Kupujacego

z obowigzku dokonania pfatnosci za towar w ustalonym
terminie.

§6
Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub
koszty (posrednie lub bezposrednie) wynikajgce
z roszczen Kupujgcego z tytutu btedéw w dostawie lub jej
opdznien, spowodowane dziataniem operatora
logistycznego.
Terminy dostawy wynikajagce z uzgodnien miedzy
stronami, mogg ulec zmianie w przypadku zdarzen, za
ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.
Jezeli Kupujacy wydtuzy ustalony termin dostawy lub
w przypadku nie przyjecia towaru, Sprzedajacy ma prawo
obcigzy¢ Kupujgcego kosztami transportu i kosztami
magazynowania w wysokosci 0,1% wartosci sprzedazy
za kazdy dzien przechowywania.
Jezeli opdznienie w odbiorze towaru przekracza dwa
tygodnie lub jezeli Kupujgcy odmawia przyjecia towaru,
stosuje sie zasady okreslone w paragrafie 3 ust 5.

§7

Sprzedajacy  zastrzega sobie  prawo  witasnosci
sprzedanego towaru, co ma taki skutek, iz Sprzedajacy
jest witascicielem towaru do chwili petnego zaptacenia
naleznosci za odebrany towar oraz innych nalezno$ci
wynikajgcych z umowy sprzedazy bez wzgledu na
miejsce skfadowania lub zamontowania w innych
przedmiotach.

Z chwilg wszczecia postgpowania upadtosciowego lub
uktadowego w stosunku do Kupujgcego jest on
zobowigzany oznaczy¢ towar w sposéb wskazujacy
istnienie  zastrzezenia prawa witasnosci na rzecz

10.

11.

12.

Sprzedajgcego. W  przypadku  zajecia  towaru
stanowigcego  wtasnos¢  Sprzedajacego w  toku
postepowania egzekucyjnego skierowanego do majgtku
Kupujgcego, zobowigzany jest on niezwiocznie
poinformowa¢ Sprzedajgcego o tym fakcie oraz
wspotdziataé przy realizacji jego praw wzgledem
podmiotu dokonujgcego zajecia towaru w ramach
wszelkich dostepnych $rodkéw. Kupujgcy na Zzgdanie
Sprzedajacego jest zobowigzany przekazac niezwtocznie
wszelkie informacje tym gdzie sa przechowywane towary
objete zastrzezeniem wtasnosci.

§8
Sprzedajacy udziela na swoje produkty gwarancji. Okres
gwarancji wynosi 12 miesiecy liczac od daty sprzedazy
z zastrzezeniem, iz w kazdym przypadku
odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji ustaje z chwilg
zabudowy lub przetworzenia produktu.
Gwarancja nie obejmuje nastepujacych wtasciwosci
(parametréw) produktow:
a. odpornos¢ na czynniki atmosferyczne,
b. statos¢ barwy
C. porysowania,
d. naleciatosci korozji
Gwarancja nie obejmuje przypadku, w ktérym Kupujacy
wiedziat 0 wadzie wyrobu w chwili jego wydania i mogt jg
w chwili wydania zauwazyé.
W  przypadku wykrycia wady i zamiaru zgtoszenia
reklamacji Kupujacy zobowigzany jest powstrzymac sie
od zabudowy lub przetworzenia wyrobdéw do czasu
rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajgcego. Naruszenie
tego obowigzku skutkuje utratg uprawnien z tytutu
gwarancji i zwolnieniem Sprzedajacego z obowigzkow
gwarancyjnych.
W kazdym przypadku zgtoszenie reklamacji musi zostac
sporzadzone pisemnie i zawiera¢ okreslenie Kupujacego,
precyzyjne opisanie wad , rodzaju i ilosci produktéw oraz
wskazanie dokumentu zakupu przedmiotowych
produktéw.
Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacjg w terminie 14 dni od
prawidtowego zgtoszenia przez Kupujacego. Do czasu
rozpatrzenia reklamacji Kupujacy powinien powstrzymac
sie od przetwarzania reklamowanego towaru oraz
odpowiednio zabezpieczy¢ towar do chwili jego zbadania
przez Sprzedawce.
W razie uznania reklamacji za zasadng Sprzedajacy
zobowigzany jest do wymiary wadliwego towaru na wolny
od wad, badz obnizenia jego ceny. Decyzje w tym
zakresie podejmuje  Sprzedajagcy przy akceptacii
Kupujacego.
Zwrot wadliwych towaréw nastepuje w miejscu gdzie
wadliwe towary sie znajdujg. Kupujgcy ma obowigzek
przygotowa¢ wadliwe towary do zatadunku i odbioru
przez Sprzedajgcego. Koszty zwrotu wadliwych towaréw
i transportu ponosi Sprzedajacy.
Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu
rekojmi okreslona w art. 556-576 k.c. jak i na podstawie
jakiegokolwiek innego tytutu prawnego, nie okreslonego
w niniejszej umowie, ulega wytaczeniu.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego
ograniczona jest do szkody rzeczywistej
nieprzekraczajacej 100% wartosci netto zamdwienia.
Wytgcza sie odpowiedzialno$é Sprzedajacego z tytutu
utraconych korzysci.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za ewentualne szkody
spowodowane przez wadliwy towar jest ograniczona
decyzjg ubezpieczyciela Sprzedajacego o zakresie
uznania szkody.

§9

Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajacego
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oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie, w zwigzku
z realizacjg uméw sprzedazy towardéw oferowanych przez
Sprzedajacego.

§10
Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajgcego przekazywac
wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku kontaktow
handlowych ze Sprzedajgcym osobom trzecim w sprawach
objetych tajemnicg handlowa.

§ 11

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany OWS

z waznej przyczyny, jaka jest:

a. konieczno$¢ dostosowania OWS do przepiséw
prawa majagcych bezposredni wptyw na niniejsze
OWS i skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania

OWS w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. konieczno$¢ dostosowania OWS do zalecen,
nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub  decyzji uprawnionych witadz

publicznych;

c. zmiana warunkdéw technicznych $wiadczenia ustug
droga elektroniczng lub zmiana procesu zawierania

umoéw,
d. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw

w OWS;

e. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw
lub

identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych
linkbw zamieszczonych w OWS;
f.  poprawa obstugi Kupujacych.

2. Zmieniony OWS zostanie udostepniony na stronie

internetowej Sprzedawcy.

3. Zmiana OWS nie bedzie mie¢ wplywu na zamowienia
zlozone przed taka zmiang, ktore sg realizowane na

zasadach dotychczasowych.

§12
1. Prawem wtasciwym dla OSW jest prawo polskie.

2. Teksty umowy i OWS w jezyku polskim sg wersjg

oryginalna.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg

zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie
ma wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien OWS.

5. Strony bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia
wszelkich sporow wyniktych w zwigzku z wykonaniem
umoOw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku
niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy wtasciwym
do rozstrzygniecia sporu bedzie sgd wtasciwy dla miejsca

siedziby Sprzedajgcego.

lub
omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby
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