@] [? E@ [@ POLITYKf_A JAKOSCI
m @ @ ﬂ Urban-Metal Sp. z o0, w Rachowicach

Podstawg rozwoju firmy Urban-Metal Sp. z 0.0. jest potrzeba ciggtego doskonalenia
i reagowania na zwiekszajgce sie wymagania klientéw w zakresie realizacji dostaw
drutdéw stalowych i wyrobéw z drutéw stalowych.

Strategiczne cele polityki jakosci:

* spetnienie wymagan Klienta poprzez terminowg i zgodng z warunkami realizacje
zamoéwien

* reagowanie na potrzeby klientéw w zakresie mozliwosci doskonalenia wyrobow
lub procesu obstugi zamowien

» ksztattowanie wizerunku firmy jako wiarygodnego i kompetentnego partnera
wspotpracujgcego z klientami i dostawcami w sposéb oparty na wzajemnych
korzysciach i poszanowaniu ich interesdw.

e prowadzenie dziatan w sposodb etyczny, budzacy zaufanie i budujgcy partnerskie
relacje z klientami

e podnoszenie kwalifikacji, Swiadomosci oraz zaangazowania zatogi w dziataniach
na rzecz zapewnienia jakosci

Poziom zadowolenia partneréw handlowych uznajemy jako miare skutecznosci
dziatan i podstawe doskonalenia wspodtpracy.

W realizacje Polityki Jakosci zaangazowani sg wszyscy pracownicy firmy.
Odpowiedzialnosc¢ za jako$é wyrobow i terminowa realizacje zamowien spoczywa
na kazdym pracowniku.

Uznajac znaczenie Systemu Zarzadzania Jakoscig, deklarujemy osobiste

zaangazowanie i wsparcie w kreowaniu warunkéw zapewniajacych skutecznos$é niniejszej
Polityki Jakosci.

Rachowice, dnia 15 styczen 2020r.
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